
L'élément le
plus important
d'une newsletter ?



ce n'est pas
l'objet.

Contrairement à ce qu'on lit souvent,



C'est
l'expéditeur.



C'est ce que
l'internaute
voit en premier.



L’objet n’est lu
que si
l’expéditeur est
reconnu.



Quelques
bonnes
pratiques :



1IL DOIT ÊTRE
COURT
Trop long, il sera tronqué par
les messageries et risque de
ne pas être lu.



2IL DOIT
RASSURER
S’il ne reconnaît pas
l’expéditeur, l'internaute
n'ira pas plus loin et ne
regardera pas l'objet. 



2À BANNIR :

Bien que ce soient de vrais mails, on pourrait croire à du
spam.

Mention spécial pour Orange qui ne s’est pas foulé !



4 façons de
présenter
l'expéditeur



1PRÉNOM + NOM
À utiliser si :

Tu as un branding
personnel fort

Tu utilises ton nom et
ton prénom comme
marque commerciale



1EXEMPLES :



À proscrire si l'internaute n'a jamais
entendu parler de toi ou si tu n’as
pas envoyé de mail depuis
longtemps.

1POINT DE
VIGILANCE

Garde en tête la formule suivante :
Expéditeur inconnu + objet mal rédigé = gros risque
de mise à la poubelle ou en spam.



2LE NOM DE TA
STRUCTURE
À utiliser si :
 

Le mail est envoyé en son nom.
Il revêt un caractère « officiel ».
Il n'est pas nécessaire
d'humaniser la relation



2VARIANTES
« L'équipe de… »

Le nom de l'entreprise + le
nom du service (ou l'inverse)



2EXEMPLES



2LA BONNE
PRATIQUE

Si plusieurs services sont susceptibles
d’envoyer des mails, pense à personnaliser
l’expéditeur avec le nom du service.



3PRÉNOM (+ NOM)
+ ENTREPRISE
À utiliser si :

Tu souhaites humaniser la
relation, tout en capitalisant
sur la notoriété de ton
entreprise.
Tu as une personne
clairement identifiée en
charge de ta communauté.



3EXEMPLES



3POINT DE
VIGILANCE

Attention à la cohérence s’il y a plusieurs
expéditeurs :

Double incohérence ici car pour le même expéditeur,
on a deux format différents.



4LE NOM DE TA
NEWSLETTER
À utiliser si :

Ta newsletter est plus
connue que toi ou que tu
veux rester anonyme.
Tu as des newsletters
thématiques.
C'est une newsletter
collective.



4EXEMPLES

D’après mon expérience, cette configuration semble
plus rare. Si tu penses à d’autres exemples, indique-
les en commentaire !



Chaque format
a ses avantages
et ses
inconvénients



Le plus efficace
est celui qui
parlera le plus à
tes destinataires.



Et toi, tu
utilises quel
format ?



Salut, moi c'est Laurent.

Je suis rédacteur Web, spécialisé dans la
newsletter.

Tu as envie de lancer ou de 
développer ta newsletter ?

Parlons-en sur LinkedIn ou par e-mail
(contact@laurent-naudier.fr).

Formation ~ Stratégie ~ Audit ~ Rédaction


